KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI HAKKINDA AYDINLATMA
METNI

Kisisel verilerin korunmasi1 Acar Factoring’in (Sirketimiz) en 6nemli Oncelikleri arasindadir.
Kisisel verilert;

e Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma,

e Dogru ve gerektiginde giincel olma,

e Belirli, agik ve mesru amaglar icin isleme,

e Isleme amaglariyla baglantili, smirli ve dlgiilii olma,

e Ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya isleme amaclar1 i¢in gerekli ve yasal olan siireler kadar
giivenli bir sekilde muhafaza etme

ilkeleri g¢ercevesinde isledigimizi bildiririz. Sizleri kisisel verilerin korunmasi hakkinda
aydilatmak ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) 10. Maddesi
kapsaminda Veri Sorumlusu olarak aydinlatma yikimliiligiimiizii yerine getirmek amaciyla
bu bilgilendirmeyi sunariz.

Kisisel Veri nedir?

Kisisel veri kimligi; belirli veya belirlenebilir gergek bir kisiye iligkin her tiirlii bilgiyi ifade
etmektedir. Ornek olarak; adiniz, soyadiniz, TC kimlik numaramz, adresiniz, telefon
numaraniz, e-posta adresiniz, dogum tarihiniz, erisimde bulundugunuz IP numarasi, yaptiginiz
islemlere ait bilgiler, vb. size iliskin bilgiler kisisel verilerinizdir. Ayrica KVKK’ya gore;
kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari,
kilik ve kiyafeti, dernek, vakif, sendika, vb. tiyelikleri, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkmiyeti
ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri, vb. veriler 6zel nitelikli
kisisel verilerdir.

Kisisel verilerin islenmesi ne demektir?

Kisisel verilerin islenmesi, kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmas: ya da
kullanilmasmin engellenmesi gibi veriler iizerinde gerceklestirilen her tiirlii islemi ifade
etmektedir.

Veri sorumlusunun kimligi

KVKK’ya gore, “Veri Sorumlusu” kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen,
veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisiyi
ifade etmektedir.
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Kisisel verileri hangi amacla isliyoruz?

Kisisel verileriniz Tirk Ticaret Kanunu, Tiirk Borglar Kanunu ve sair yasal mevzuatlar
kapsaminda islenmektedir. Ayrica yasal mevzuatlar, is s6zlesmesi, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri ve KVKK’da yer verilen kisisel verilerin islenme sartlar1 kapsaminda;

Bireysel sozlesme i¢in imza, ad-soyad, niifus ciizdan fotokopisi, yerlesim yeri ve adres
bilgisi/son 3 aylik giincel fatura/ikametgah belgesi, mali bilgiler, eposta adresi, telefon,
vekili varsa vekaletname,

Kurumsal s6zlesme i¢in vergi levhasi fotokopisi, ticaret sicil gazetesi fotokopisi, ticaret
sicil belgesi veya faaliyet belgesi, temsile yetkili kisilerin yetki durumlarin1 gésteren
noter onayli belge ya da yonetim kurulu karari, temsile yetkili kisilerin niifus clizdan
fotokopileri, son 3 aylik adina kayitl fatura, noter onayli imza sirkiileri (temsile yetkili
kisi imza sirkiilerinde yer almiyorsa noter onayl1 vekaletname) tiizel kisiliklerde %25’
asan paya sahip gergek kisi var ise kimlik fotokopisi ve adina kayitli son 3 aylik fatura,
tiizel kisi ise sirkete ait vergi levhasi, sicil gazetesi, faaliyet belgesi, imza sirkiileri
Islemlerinizle ilgili cekler, senetler, ses kayitlari, fatura vb. bilgiler,

Vergi beyannamesi hazirlanmasi i¢in mali miisavir ve ortaklara iliskin veriler,

Personel adaylarinin degerlendirilmesi amaciyla 6zgegmis ve ilgili belgeler,

Tedarikgi ile s6zlesme tesis edilmesi i¢in gerekli bilgiler

basta olmak {izere kisisel verileriniz Tiirk Ticaret Kanunu, Tirk Borglar Kanunu, Finansal
Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu, Bankacilik Kanunu , MASAK, Ticaret
Kanunu, BDDK, Sosyal Giivenlik Kurumu ve sair yasal mevzuatlar kapsaminda islenmektedir.

Islem sahibinin bilgilerini tespit igin kimlik, adres ve diger gerekli bilgilerin
kaydedilmesi,

Elektronik (SWIFT, internet / mobil bankacilik vs.) veya kagit ortaminda isleme
dayanak olacak tiim kayit ve belgelerin diizenlenmesi,

Mevzuat, BDDK, TCMB ve diger otoritelerce dngoriilen bilgi saklama, raporlama,
bilgilendirme yiikiimliiliiklerine uyulmasi,

Talep edilen / faktoring firtinleri /diger hizmetlerini sunabilmek ve akdettiginiz
sozlesmenin gereginin yerine getirilmesi

Faktoring uygulmasi lizerinden miisterilerin/3. taraflarin kayit edilmesi,
Miisterilerle/3.taraflarla iletisim kurulmasi,

Yapilan iglemlere dayanak olacak tiim kayit, belgelerin ve faturalarin diizenlenmesi,
Miisterilere daha 6zellikli hizmetler sunmak igin analiz ¢aligmalar1 yapilmasi, istihbarat
faaliyetleri yiiriitiilmesi,



e Miisteri memnuniyeti ve destek siirecine iliskin hizmet kalitesinin Olgiilmesi ve
gelistirilmesi, miisteri memnuniyeti silire¢lerinin ydnetilmesi, miisteri yonetimi,
sorun/hata bildirimi degerlendirilmesi,

e Denetim ve kontrol siire¢leri i¢in dolandiriciligin tespiti ve dnlenmesi, risk yonetimi ve
kontrol faaliyetlerinin gerceklestirilmesi

e Mubhasebe siirecinin yiiriitiilmesi,

e Operasyonel faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve gelistirilmesi,

e Sirket ici degerlendirme yapilmasi,

e Kamu giivenligine iliskin hususlarda yasal mercilerden gelen taleplerde bilgi verilmesi,

e @Giivenlik, operasyon, raporlama, istatistik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

amaciyla yiiriirliikteki kanunlara uygun sekilde is iliskimizin devam ettigi siire boyunca ve is
iligkimiz sona erdikten sonra ilgili yasal mevzuatin 6ngordiigii siire kadar iglenmektedir.

Islenen Kisisel verileri kimlere ve hangi amacla aktariyoruz?

Kisisel verileriniz, kanuni ya da sozlesmeye baglh fiili gereklilikleri ve hizmetleri ifa etmek
ve/veyassizlere daha giivenli ve daha iyi hizmet sartlar1 saglayabilmek, operasyonel faaliyetlerin
yiriitebilmek igin gerekli olmasi halinde; yasal olarak aktarilmasi gereken idari ve resmi
makamlara, mevzuatin gerektirmesi ve hukuki yiikiimliiligiin yerine getirilmesi i¢in ilgili kisi
ve kurumlara, hukuki zorunluluklar nedeniyle ve yasal siirlamalar ¢er¢evesinde; Finansal
Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu, Bankacilik Kanunu ve diger mevzuat
hiikiimlerinin izin verdigi kisi veya kuruluslar, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Kredi
Kayit Biirosu, Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi, BDDK, SPK, program ortagi kuruluslar,
hizmet alinan ve verilen yurt ic¢i/yurt dist kurulus ve bankalar ile faktoring faaliyetlerimizi
yiriitmek iizere hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz, program ortagi kuruluslari,
yurtici/yurtdist bankalar, bu amagclarla sinirli ve orantili olmak iizere yurt i¢inde ti¢ilincii kisilere
paylasilabilecegi gibi yurt disina da aktarabilecektir.

Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tiim hizmet birimleri, Subeler, miisteri goriismeleri, dogrudan
satig ekiplerine yapilan yazili/dijital bagvurular, internet subelerimiz, tiim mobil
uygulamalarimiz, c¢agri merkezlerimiz, sosyal medya, adli kayitlarin taranmasi, piyasa
istihbarati, SMS kanallari, destek hizmeti aldigimiz sair sirketler vb gibi diger kanallar
aracilifiyla kisisel verileriniz sair sozlii, yazili veya elektronik ortamda, otomatik ya da
otomatik olmayan yontemlerle ve sirketimizin sizler ile iletisime gegtigi veya ileride iletisime
gecebilecegi sair kanallar vasitasiyla temin edilerek faaliyetlerimizi yiiriitmek, sizlerle
aramizdaki sozlesme ve bunlara dayali yiikiimliiliikleri yerine getirmek ve elektronik ticaret
faaliyetlerini, maliyeye ve vergiye ait hususlari, tiiketicinin korunmasini ve sair konulari
diizenleyen yasal diizenlemelere iliskin kanuni yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek ve mesru
menfaatlerimiz i¢in dolandiriciligin 6nlenmesi amaglariyla toplanabilmekte ve elde edilen
kisisel veriler ilgili Mevzuatlar uyarinca yasal siireler igerisinde saklanmaktadir.



KVKK’ya gore haklariniz
KVK Kanunu 11. Maddesine gore Sirketimize bagvurarak sizinle ilgili;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel veriler islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

¢) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

d) Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisileri bilme,

e) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi hélinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

f) Islenmesini gerektiren yasal sebeplerin ortadan kalkmasi durumu ile kisisel verilerin
silinmesini, yok edilmesini ya da anonim hale getirilmesini isteme,

g) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi ti¢iincii
kisilere bildirilmesini isteme,

h) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

1) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

Haklarimmizi kullanabilmek i¢in bize nasil bagvurabilirsiniz?

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanabilmek icin yapacaginiz bagvurularda gilivenliginiz i¢in
kimliginizi dogrulamamiz gerekmektedir. Bu kapsamda; KVKK’nin 11. maddesinde belirtilen
haklariniz kapsaminda taleplerinizi, Sirketimize (“Esentepe Mahallesi, Keskin Kalem Sk.
No:29, 34394 Sisli/Istanbul Tiirkiye” adresine) yazili olarak veya kvk@acarfactoring.com.tr
isimli e-posta adresine kayitl elektronik posta (KEP) adresi, giivenli elektronik imza, mobil
imza ya da Sirketimize daha 6nce bildirilen ve sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta
adresiniz kullanmak suretiyle veya basvuru amacina yonelik gelistirilmis bir yazilim ya da
uygulama vasitasiyla iletebilirsiniz.

Basvurunuzun Tiirkge olmasi ve igeriginde;

a) Ad, soyad ve bagvuru yazili ise imza,

b) Tirkiye Cumhuriyeti vatandaglart i¢in T.C. kimlik numarasi, yabancilar igin uyrugu,
pasaport numarasi veya varsa kimlik numarast,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

d) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,

e) Talep konusu

bulunmasi zorunludur. Sirketimiz bu kapsamdaki talepleri, yazili olarak cevap verilecekse, on
sayfaya kadar iicret almadan; on sayfanin {izerindeki her sayfa icin 1 Tiirk Liras1 islem tcreti
alarak yanitlandirir. Bagvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi
halinde Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan talep edilebilecek iicret kayit ortaminin
maliyetini gegemeyecektir.



